
Comment a été conseillé ?

« L’effet Corona » : nettement  
plus de consultations par  
téléphone/vidéo.

Malgré les restrictions, le nombre 
de visites à domicile est resté 
constant, ce qui est également  
essentiel pour atteindre les familles 
vulnérables. 
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La consultation parents-enfants (CPE) est un point de contact central pour les familles, 
un service de la promotion de santé et de la prévention à ancrage local. Avec les statisti-
ques sur les consultations et les familles conseillées, l’Association suisse des consulta-
tions parents-enfants fournit des faits et des chiffres sur l’offre. Les statistiques 2020 
– de la première année de la pandémie du coronavirus – se basent pour la 1ère fois sur 
une enquête nationale avec toutes les régions linguistiques.

Statistiques nationales 2020
de la consultation parents-enfants

Qui a participé ?

60 organisations  
de CPE de toute la Suisse (taux de 
réponse de 61% des organisations).1 

La CPE est ouverte aux familles  
jusqu’au 5e anniversaire de l’enfant 
dans toute la Suisse, gratuitement 
et en toute confidentialité. Les  
consultant-e-s sont des expert-e-s 
de la petite enfance.
 
Ils donnent des conseils relatifs à  
la santé et au développement des 
enfants, et soutiennent les parents, 
même dans les moments difficiles.

Qui a été conseillé ?

Extrapolé à l’ensemble des organisa-
tions en 2020 :

344’440 consultations 
 
 
pour 52’975 familles
 

avec 95’484 enfants 

4.4 semaines d’âge
étaient les enfants en moyenne lors 
du 1er contact avec les familles.

 86% des familles
ont été activement contactées 
après la naissance et informées de 
l’offre.

 57% des familles 
ont été activement contactées 
après la naissance et informées de 
l’offre.

Quels étaient les thèmes ?

 

1 Les organisations de consultation parents-
enfants ont été invitées à fournir leurs 

données anonymisées  
(98 organisations au total).

E-M
ail/

SM
S/C

hat

cen
tre

 de c
onsulta

tio
n

tél
ép

hone

vis
ite

s à
 domicil

e

éd
ucat

ion

 quest
ions p

syc
hosocia

les

alla
ite

men
t

 so
mmeil

san
té 

& so
ins

déve
loppem

en
t

 nutrit
ion

50%

 40 %

 30 %

 20 %

 10 %

 0 %

5%
36%

41%

18%



Association suisse des consultations parents-enfants  info@sf-mvb.ch www.sf-mvb.ch     

 L’ASCPE 
réunit en tant qu’associa- 
tion nationale 400 organisa-
tions et professionnel-le-s 
de la consultation parents-
enfants. Nous nous  
engageons pour la promo- 
tion de la santé et la préven-
tion dans la petite enfance 
et pour le bien-être des 
enfants et des familles.  
Avec nos membres nous 
nous engageons en faveur 
de la qualité et du professi-
onnalisme dans la consulta-
tion parents-enfants. 

Plus d’informations sur la CPE : Souvent, différents sujets de la vie 
familiale sont explorés lors d’une 
consultation. 

En 2020, les sujets de conseil les 
plus courants étaient 
la nutrition, le développement et 
la santé de l’enfant.

Qui a participé ? Qui a été conseillé ?

Personnes conseillées :

70% des consultations
ont eu lieu au cours de la 1ère année 
de vie.

Comment a été conseillé ?

Les mères  
ont eu recours aux consultations par 
téléphone (40%) et sur place (42%) à 
peu près aussi souvent.

Les pères   
demandaient beaucoup plus souvent 
une consultation téléphonique (63%) 
que de se rendre aux centres de 
consultations (25%). 
 

95% des séances se sont 
déroulées dans la langue locale.  
Les services d’interprétation n’ont 
pu être utilisés que pour 1% des 
consultations, alors que la 
communication était difficile dans 
4% des cas.

Quels étaient les thèmes ?Suite
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Charte et portefeuille de
prestations

Les prestataires et structures
de la CPE en Suisse

☞
☞

https://www.sf-mvb.ch/files/FVT53J8/ascpe_
https://www.sf-mvb.ch/files/FVT53J8/ascpe_
https://www.sf-mvb.ch/files/PG9581V/prestataires_
https://www.sf-mvb.ch/files/PG9581V/prestataires_
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 La CPE dans la pandémie du coronavirus : limitations 
de l’off  re surtout durant le premier confi nement

Comment l’off re a été adaptée 
à cause de la pandémie du corona-
virus?

Parallèlement aux contraintes des 
centres de consultations sur place, 
d’autres formes de consultations
ont été renforcées. 

Les consultations par téléphone ont 
été étendues par 69 % des répon-
dants de mars à mai 2020, et ont 
continué à l’être dans de nombreux 
sites par la suite. Plus d’un tiers des 
répondants déclarent avoir ajouté le 
conseil par visioconférence à leurs 
prestations en printemps 2020 puis 
l’avoir maintenu.  

La pandémie et les circonstances 
qui l’ont accompagnée sont diffi  ciles 
pour de nombreuses familles et ont 
également engendré du stress et de 
l’isolement. La prise de contact pro-
active et l’information des familles 
sur les off res de soutien à leur 
disposition prennent un rôle très 
important dans cette situation.

Parallèlement à l’enquête pour les statistiques nationales 2020, l’ASCPE a mené une 
enquête sur l’adaptation de l’off re dans les organisations de CPE à cause de la pan-
démie du coronavirus. Les plus grandes restrictions ont eu lieu au printemps 2020, 
alors que l’incertitude sur le nouveau virus était grande et que la Suisse se trouvait 
déjà au pic de la « première vague ».
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Graphique (ASCPE): Changements liés à la pandémie dans les prestations off ertes par les organisations de CPE


